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~Selbstreflexionsprozesse im Coaching*

Mein Ziel war es, Selbstreflexionsprozesse, eines der Kernelemente professionellen Co-
achings, nach wissenschaftlichen Kriterien zu untersuchen. Insbesondere interessierten
mich die Auswirkungen von Selbstreflexionsprozessen auf Klienten und deren Umfeld.
Im Blickpunkt war dabei vor allem auch die Frage, ob es im Zusammenhang mit Veran-
derungen bei Klienten (z. B. im Denken, Handeln) eventuelle problematische Begleiter-
scheinungen wahrend bzw. nach Coaching-MalRhahmen gibt und wie diese zu erklaren
sind. Die Ergebnisse der Untersuchung waren zum Teil sehr tiberraschend.

Zur Beantwortung der Forschungsfragen interviewte ich Coachs und Klienten. Dabei er-
schien die Anwendung der qualitativen Sozialforschung am besten geeignet. Als Erhe-
bungsinstrument wahlte ich das problemzentrierte Interview.

Im Fokus meines Interesses stand zunachst die Frage nach dem Zusammenhang zwi-
schen professionell angeleiteter Selbstreflexion und der Erweiterung des Handlungsre-
pertoires im Coaching. Zwar wird in der Fachliteratur stets betont, dass Coaching die
Selbstreflexion fordert und auch, dass dies inzwischen wissenschaftlich nachgewiesen
wurde. Doch was genau sich im Klienten dabei abspielt wenn unter professioneller Anlei-
tung durch den Coach die Selbstwahrnehmung erweitert, und dadurch neue Verhaltens-
und Denkweisen generiert werden, auf diese Frage fand ich keine in der gangigen Coa-
ching-Literatur (die ich bereits vorab gut selektiert hatte) fand ich darauf fur mich keine
zufriedenstellende Antwort. So hatte ich meine erste Forschungsfrage.

Darauf aufbauend fiuhrten mich systemtheoretische Uberlegungen zu der Frage, wie
Personen aus dem unmittelbaren Umfeld von Coaching-Klienten auf derartige Verande-
rungen reagieren. Wie nehmen die unmittelbaren Bezugspersonen die im Coaching er-
zielten Veranderungen von Klienten wahr und wie reagieren sie darauf? Obwohl ange-
nommen wird, dass Coaching in Deutschland in erster Linie im beruflichen Kontext zur
Anwendung kommt, schloss ich ausdriicklich auch das private Umfeld in die Untersu-
chung mit ein (Zweite Forschungsfrage).

In einem weiteren und letzten Schritt wollte ich nun herausfinden, ob derartige Reaktio-
nen bzw. Feedback an Klienten ihrerseits bedeutsame Ruckkoppelungseffekte auslosen,
die Einfluss auf die Gecoachten haben (Dritte Forschungsfrage.

Die Ergebnisse aller gefuhrten Interviews fasste ich in einem ,Modell der Auswirkungen
von Selbstreflexionsprozessen im Coaching” zusammen. Dieses beschreibt den gesam-
ten Prozess der Selbstreflexion, vor und wahrend des Coachings und ebenso die Nach-
wirkungen auf3erhalb der Sitzungen. Aul3erdem stellt es die Auswirkungen auf das Um-
feld des Klienten und die Reaktionen von unmittelbaren Bezugspersonen dar.

Die zentrale Schlussfolgerung der Arbeit lautet dabei, dass durch Selbstreflexions-
prozesse im Coaching ausgelOste Veranderungsprozesse bei Klienten im unmittelbaren
Umfeld sehr wohl negative Begleiterscheinungen auslésen kénnen, die ihrerseits Rick-
koppelungseffekte auf die Gecoachten haben. Dies kann unter Umstanden die Umset-
zung von im Coaching erarbeiteten Ergebnissen gefahrden. Des Weiteren zeigt sich im

Deutscher Bundesverband Coaching e.V.
< DBVC Pressestelle, Postfach 17 66, 49007 Osnabriick, DEUTSCHLAND, Tel. +49 541 58048-07, Fax -09
Internet: www.dbvc.de, E-Mail: presse@dbvc.de, Sitz des Vereins: An den Postwiesen 14, 60488 Frankfurt a.M.
Vereinsregister: VR 12796, Registergericht: AG 60313 Frankfurt a.M., Steuernr.: 4524326655, USt.-IdNr.: DE219117787
Vertretungsberechtigter Vorstand: Christopher Rauen, Eberhard Hauser, Monika Sombetzki, Klaus Stadler



DEUTSCHER BUNDESVERBAND COACHING E.V. 2

positiven Sinn, dass Klienten durch das Coaching gelassener werden, dass vorhandener
Druck von ihnen abfallt. Zusatzlich verbessern sich ihre Lernfahigkeit und ihre Hand-
lungskompetenz nachhaltig.

Der empirischen Erhebung vorgelagert ist zunachst eine ausfuhrliche Erlauterung wichti-
ger Aspekte von Selbstreflexionsprozessen. Insbhesondere wird dargelegt wie diese aus-
geldst werden, wie sie ablaufen und vor allem, aus welchen Griinden sie &uf3erst stéran-
fallig sind und daher in der Regel einer professionellen Anleitung bedurfen. Ein Kapitel
Uber die Bedeutung von Selbstreflexionskompetenz fur Fihrungskrafte rundet das Kapi-
tel ab und schlagt den Bogen zu Coaching.

Im Folgenden werden wichtige Grundlagen erlautert. Unter Berticksichtigung der oftmals
zitierten ,,Containerwort-Problematik” (Boning & Fritschle, 2005) spielt dabei vor allem die
préazise Begriffsklarung eine zentrale Rolle. Dazu gehdrt nicht nur die Definition sondern
auch die exakte Abgrenzung von anderen Interventionsformen.

DarUber hinaus werden weitere Aspekte, wie etwa Zielgruppen, Anlasse und Ziele erlau-
tert. Mein Anliegen war es hierbei, gerade auch fachfremden Lesern einen Zugang zu
Coaching-Prozessen zu erméglichen.

Zum Ende der theoretischen Hintergrinde lege ich dar, aus welchen Griinden Coaching
in besonderer Weise dazu geeignet ist, Selbstreflexionsprozesse zu fordern und dadurch
zielgerichtet die Selbstwahrnehmung zu verbessern.

Insgesamt habe ich beim Verfassen meiner Diplomarbeit darauf geachtet, dass sie so-
wohl den strengen wissenschaftlichen Kriterien entspricht und ebenso gerade fur ,Nicht-
Wissenschaftler* und ,Nicht-Coachs” gut verstandlich geschrieben ist.

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, meine Ausfihrungen zu lesen
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