Wenn die/der Coachee eine KiI
In die Coaching-Session mitbringt



Rahmen fur diesen Raum

Was deutet auf eine Relevanz des Themas hin
Unter welchen Aspekten konnten wir darauf schauen?

Welche Lernfelder konnten sich fur Coaches ergeben?



ZDF - Wie viele & wer

Haben Sie bereits von der im November 2022 vorgestellten kiinstlichen
Intelligenz (KI) ChatGPT gehort? - Ja, habe ich, und ich habe sie auch
schon ausprobiert bzw, genutzt
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Nutzerverhalten - mehr als ein Google Ersatz

MIT - research (Dez24 - Aug24)

Befragung zu personlicher Beratung von generativen Kl- In Zusammenarbeit mit Reddit-Communit
Tools nach Generationen Statista/CapGemini 06/25 (27.000 Mitglieder) !

zeigt, dass ein signifikanter Anteil der Befragten
inzwischen offen dafur ist, sich in personlichen
Beziehungsthemen von generativen Kl-Tools wie ChatGPT
beraten zu lassen

25 % der Intensivnutzer berichten, eine
emotionale Beziehung zu ihrem KI-
Assistenten aufgebaut zu haben.

Marc Zao-Sanders - 2025 Top-100 Gen Al Use Case Report 9 bis 10 % beschreiben beim Grad ihrer

A year after the initial research, it's clear that while technical Bindung ein abhangigkeits-ahnliches Maf
uses remain prominent, there has been a significant shift toward
more personal and emotional applications. In particular, “Therapy
/ companionship” has emerged as the top use case, with many
users turning to Al for emotional support, grief processing, and
self-reflection.


https://www.zdfheute.de/ratgeber/kuenstliche-intelligenz-ai-companion-virtueller-partner-beziehung-100.html?at_medium=Social%20Media&at_campaign=ZDFheuteApp&at_specific=ZDFheute&at_content=Android
https://arxiv.org/pdf/2509.11391
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Entwicklung der Kommunikations-form

Fokus auf personalisierte, emotionale Kommunikation

* Predictive Intent Routing
Kl antizipiert Nutzeranliegen und leitet entsprechend die

) Quellenverweise
Konversation

« Pgychotharagie und Ki: “Empathie kann man simulieren® - 13n - dlgital pioneers
* Liebe auf Mausklick oder per Sprachbefenhl: Wie gefuhisecht ist Kinstiche intefiigenz?
« Chatbots vs. Conversational Al: W

i E m p at h i e _Alg 0 rit h m e n « Die Emotionale intefligenz der KL K&nnen ?';m Wirklich Finden?

« Kiinstliche emotionale intelligenz

emotionale Feinheiten in Sprache und Kontext erfassen und darauf o S D roridachil s Nty i e N B
elngehen. * Mensch-Maschine-interaktion: Empathée in der Technologie

« Kann Ki Empathie lernen?

« Studie mit EY zum Stand der Ki: Keine kiinsthiche Intelligens ohne emotionale Intelligenz
« Chatbots im Kundenservice

e Advanced Voice Mode

. . - - . . ¢ Expertenstret Uber Emotionserkennung durch Ki
erweiterte Sprachmodi fiir naturlichere, gesprochene Dialoge. R
o Affective Computing: Wie Kl-Algarithmen unsere Gefihle erfassan
o Was badeutet "Emotian Ar'? Glessar 2025
« Emotionale Kl Streben nach dagitaler Empathie | Michael Page

« Dag Empathie-Paradox: Kann Kl In einam Kontakizentrum eing wirkliche Beziehwung zu Kunden aufbaven

« Emotionale Intelligenz — Die Rolle der eme alen Intelligenz belm Aufbau von Kundenbeziehungen — Copyrmate

« Wie emotional kann Kilnstliche Intelligens algentlic ? - doubieYUL

« Wern Kiinstliche Intelligenz menschiiche Emo nalysiert und versteht | Digitide Welt

* Emotlonale Intefligenz tnifft KI' Wie Technologie menschiiche Emotionen erkenn



https://ki-trainingszentrum.com/emotionale-intelligenz-in-chatbots-wie-ki-empathie-simuliert/

Diskussions - Rahmen:

Automonie

Zielklarung
Auftragsklarung

Vertrag-(sdreieck?)

Beratungsraum
Interventionen

Entwicklung von
Losungsstrategien
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